SLAVIA

POJISTOVNA

Zasady zpracovani osobnich udaju

Vazena pani, vazeny pane,

Slavia pojistovna a.s., ICO 60197501, se sidlem Praha 4, Taborska 940/31, PSC 140 00, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2591 (dale také jen ,Slavia“ nebo ,pojiStovna*) Vas
timto informuje, Zze dne 25. kvétna 2018 nabylo uc€innosti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju), které je pfimo G€inné i v
ramci pravniho fadu Ceské republiky.

Nase pojistovna pfistoupila k Samoregulaénim standardim Ceské asociace pojistoven k uplatfiovani Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) v pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsSich aktualizaci (dale také jen
,Standardy CAP“) a zpracovava osobni Gidaje pIné v souladu s témito Standardy CAP. Standardy CAP piedstavuiji
jednotna pravidla pro ochranu a zpracovani osobnich udaji ¢lenskymi pojistovnami.

Zpracovani osobnich udaja je pro nasi pojistovnu velmi dulezité a jejich ochrana je pro nas prvofadou povinnosti,
proto Vam timto chceme poskytnout Uplné a srozumitelné informace, které se tykaji uceld a pravnich titult pro
zpracovani osobnich Udajd a Vasich prav v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

Prosim, seznamte se s obsahem téchto Zasad zpracovani osobnich Udaji. Pokud by Vam po precteni bylo cokoli
nejasné nebo budete-li chtit nékteré informace vysvétlit podrobnéji, mizete nas kontaktovat na nasi infolince
+420 255 790 111, e-mailové adrese poverenec@slavia-pojistovna.cz anebo pisemné na korespondencni adrese
Slavia pojiStovna a.s., Taborska 940/31, 140 00 Praha 4.

Aktualni verze téchto zasad je vzdy publikovana na naSich webovych strankach www.slavia-
pojistovna.cz/ochrana_osobnich udaju; pojistovna si vyhrazuje pravo je kdykoli zmeénit nebo upravit, a to bez
predchoziho upozornéni.
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1. Prehled pouzitych pojmi
Radi bychom Vas seznamili se zakladnimi pojmy, které budeme dale pouzivat:

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)

zakon o distribuci pojiSténi a zajisSténi — zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi v platném znéni
zakon o elektronickych komunikacich — zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni
zakon o zpracovani osobnich tdaji — zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl v platném znéni
subjekt udaja — fyzicka osoba, k niz se vztahuji osobni Udaje, resp. jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany

osobni udaje — veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobég, napfiklad jméno, pfijmeni,
datum narozeni, rodné €islo, telefonni Cislo, e-mailova adresa, IP adresa apod.

zvlastni kategorie osobnich udaji — osobni Gdaje, které maji zvlastni povahu, napfiklad tdaje o zdravotnim stavu
nebo genetické udaje

zpracovani osobnich udaji — jakakoli ¢innost, kterou spravce nebo zpracovatel s osobnimi Udaji provadi,
napfiklad shromazdéni, ulozeni, pouziti, vymaz

profilovani — jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich tdajd spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni
nékterych osobnich aspektu vztahujicich se k subjektu udajd, napfiklad potfeba individualniho ohodnoceni rizik
spravce — subjekt, ktery uréuje Gcel a prostfedky zpracovani osobnich tdaji. Pro Gcely téchto Zasad je spravcem
vzdy Slavia pojistovna a.s.

zpracovatel — subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro spravce

prijemce — osoba, které jsou osobni udaje zpfistupnény

ucel — duvod, pro ktery spravce nebo zpracovatel zpracovava osobni Udaje

klient — uc€astnik smluvniho vztahu, jehoz osobni Udaje pojisStovna zpracovava

poskozeny — osoba, jejiz osobni Udaje pojisStovna zpracovava v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti
identifika€ni udaje — osobni udaje slouzici k identifikaci subjektu osobnich udaju, napfiklad jméno, pfijmeni, rodné
Cislo nebo datum narozeni, adresa, typ a Cislo osobniho dokladu, IP adresa, statni pfisluSnost, narodnost, podpis
a u podnikajicich fyzickych osob téz ICO, DIC a adresa sidla

kontaktni udaje — osobni udaje urCené ke kontaktu se subjektem osobnich udajd, napfiklad telefonni Cislo, e-
mailova adresa, kontaktni adresa

sociodemograficka data — Gdaje statistického charakteru, napfiklad vék, pohlavi, vzdélani

lokaliza€ni idaje — Udaje o geografické poloze, napfiklad mobilniho zafizeni v pfipadé nainstalovani nasi aplikace
do VaSeho mobilniho zafizeni

cookies — datovy soubor nebo jiné obdobné technologie, jejichZz pomoci dochazi k ukladani informaci do pocitace,
tabletu, telefonu nebo jiného zafizeni, které uzivatel pouziva k prohlizeni webovych stranek nebo mobilni aplikace,
nebo ke ¢&teni informaci z takového zafizeni

pfimy marketing — cilena a adresna komunikace spocivajici v pfimém kontaktu mezi pojistovnou a subjektem
udaju, na zakladeé které je ucinéna nabidka pojisténi. Jedna se napt. o aktivni telemarketing aj.

pojisténi — pojistovaci produkty a sluzby

2. Totoznost a kontaktni idaje spravce a povérence pro ochranu osobnich udaja

Spravcem osobnich udaju je Slavia pojistovna a.s., ICO 601 97 501, se sidlem Praha 4, Taborskéa 940/31, PSC
140 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2591.

MUzZete se na nas obratit na infolince +420 255 790 111, na e-mailové adrese info@slavia-pojistovna.cz nebo na
korespondencni adrese Slavia pojistovna a.s., Taborska 940/31, 140 00 Praha 4.

Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich Udaji neboli Data Protection Officera: e-mailova adresa
poverenec@slavia-pojistovna.cz, korespondenéni adresa Slavia pojistovna a.s., Oddéleni ochrany osobnich udaj(,
Taborska 940/31, 140 00 Praha 4.



mailto:info@slavia-pojistovna.cz

SLAVIA

POJISTOVNA

3. Kategorie osobnich udaju

V souladu s principem minimalizace pracujeme pouze s relevantnimi osobnimi Udaji, které potfebujeme
k vypracovani nabidky pojisténi, uzavieni pojistné smlouvy a poskytovani nasich sluzeb. Zpracovani téchto udaju
se mUze tykat i dalSich osob, pokud to vyzaduji vlastnosti jednotlivych produktd, napf. zaméstnavatele, nebo je-li
to nezbytné pro vykon pojistovaci ¢innosti, napf. poskozenych, externich likvidator.

Zpracovavame zejména tyto druhy osobnich udaja:

o identifika¢ni udaje

¢ kontaktni udaje
Podrobnosti elektronického kontaktu je pojiStovna opravnéna vyuzit pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni dle
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti, tykajicich se jejich vlastnich obdobnych
vyrobkd nebo sluzeb. Pokud s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu nesouhlasite, je mozné
zasilani takovychto zprav pfedem odmitnout, a to e-mailem zaslanym na adresu poverenec@slavia-
pojistovna.cz;

e sociodemograficka data

¢ informace o vyuzivani produktil — pfedevsim informace, jaké produkty u nas vyuzivate nebo jste vyuzivali, pficemz
na zakladé téchto informaci Vam muazeme doporucit optimalni nabidku pojistént;

¢ lokaliza€ni udaje — slouzi pro doporuceni kontaktu na nejblizsiho pojisStovaciho zprostfedkovatele, nasi pobocku,
asistencni sluzbu nebo nas smluvni servis v pfipadé vzniku poruchy nebo pojistné udalosti;

e Udaje zpracovavané v souvislosti s plnénim pojistné smlouvy a vyuzivanim sluzeb — zahrnujici zejména
transak¢ni Udaje tykajici se sjednani a vyuzivani sluzeb, pfidéleni identifikatoru klienta, platby pojistného, informace
ze zaznamu telefonickych hovorli nebo jiného kontaktu s Vami, pfipadné kamerové zaznamy;

¢ udaje o zdravotnim stavu véetné genetickych udajii — u vybranych produktt zpracovavame tdaje o zdravotnim
stavu pro ucely vypracovani nabidky pojisténi, uzavieni smlouvy, likvidaci pojistnych udalosti a z toho plynouci
vyplaty pojistného pInéni;

e udaje o trestné €innosti v souladu s ¢l. 10 GDPR, tj. v souladu s ustanovenimi zakona €. 141/1961 Sb., trestniho
fadu, a zakona €. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze. Tim neni dotéena povinnost pojistovny sdilet
Udaje dle ust. § 129b zak. €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi;

¢ Udaje vztahujici se k predmétu pojisténi ¢i pojiSténému — napfiklad velky technicky prikaz pojisténého vozidla;

e Udaje o bonité a divéryhodnosti — tyto udaje zpracovavame s ohledem na minimalizaci rizika plynouciho
z pojistovaci €innosti;
udaje pro zjisténi potfeb a pozadavku klienta v souladu se zakonem o distribuci pojisténi a zajisténi;
udaje z monitoringu - napf. Udaje ziskané na zakladé zaznamu z jednani, zaznam( telefonickych hovoru,
zdznamu o vyuzivani on-line sluzeb, zaznam( o komunikaci s klienty a prohlizeni webu pojistovny, udaje o
zasilanych obchodnich sdélenich, udaje z mobilnich aplikaci;

e udaje pro ucely underwritingu — napfiklad povolani, vzdélani, provozované sporty a konicky;

e osobni udaje ziskané pii poskytovani plnéni a vyuzivani sluzeb, zejména pfi Setfeni pojistné udalosti a
poskytovani pojistného plnéni (napf. popis pojistné udalosti aj.)

¢ informace z vefejné dostupnych evidenci a rejstrika

4. Ugely zpracovani osobnich Gdaju

V souladu se Standardy CAP Vase osobni Udaje zpracovavame v rozsahu pfiméfeném, relevantnim a omezeném,
a to pouze po dobu nezbytnou ke splnéni nize uvedenych ucelu:
¢ vykon pojistovaci a zajiSt'ovaci ¢innosti a ¢innosti z ni vyplyvajicich
= jednani o smluvnim vztahu, které se tyka kromé samotného uzavreni pojistné smlouvy i pripravy modelaci
a navrhu;
= zjistovani potfeb, cili a poZadavku klienta; tyto (daje jsou nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti
poskytnout doporucen klientovi, aby se mohl fadné rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zméni pojisténi;
= upisovani a ocenéni pojistného rizika a stanoveni pojistného v odpovidajici vysi;
= rozlozeni pojistného rizika formou sjednani zajisténi ¢i soupojisSténi a predavani osobnich udaju zajistovnam;
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= sprava pojiSténi a ukonceni pojistné smlouvy;
= plnéni zavazk( z pojistné smlouvy, Setfeni pojistnych udalosti, poskytovani plnéni z pojistnych smluv
a poskytovani asistencnich sluzeb;
= pfiprava statistik a pojistnématematickych studii pro potfebu cenotvorby;
= hodnoceni a fizeni rizik riznymi metodami, véetné profilovani a scoringu;
= ovéreni podminek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného za pojisténi odpovédnosti za Gjmu zptisobenou
provozem vozidla u Ceské kancelare pojistitelt;
¢ plnéni pozadavkl dozorovych a jinych statnich organt a plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze
zvlastnich pravnich predpist (jedna se zejména o zakon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, zakon ¢. 168/1999 Sb.,
o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpusobenou provozem vozidla, zakon o distribuci pojisténi a zajisténi, aj.);
e ochrana prav a pravem chranénych zajmu pojist'ovny (napf. vymahani pohledavek a regresu)
e prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednani;
¢ vnitini administrativni potieby pojiStovny;
¢ nabizeni vlastnich produktt a sluzeb (pfimy marketing);
¢ oslovovani potencialnich klient( (zajemct o pojisténi);
e predavani osobnich udaji v ramci skupiny podnikt pro vnitini administrativni Gcely;
¢ hodnoceni kvality nabizenych sluzeb
o dale dle Vami udéleného souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

5. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaji

V souladu se Standardy CAP a principem zakonnosti Vase osobni tdaje zpracovavame pouze na zakladé téchto
pravnich zakladd:
e zpracovani, kde neni nutny Vas souhlas

Poskytnuti Vasich osobnich udaju je dobrovolné, avSak nezbytné pro vypracovani nabidky pojisténi, uzavieni
pojistné smlouvy, jeji naslednou spravu a feSeni pfipadné pojistné udalosti. Bez téchto Udaju nelze uzavfit
pojistnou smlouvu a nasledné z ni plnit vyplyvajici prava a povinnosti.

= zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy

Ke zpracovani osobnich udajli nezbytnému pro pinéni pojistné smlouvy dochazi v pribéhu celého procesu
uzavirani smlouvy a dale po dobu trvani pojisténi, tedy zejména v situacich:

- jednani o uzavfeni pojistné smlouvy a hodnoceni pojistného rizika,

- uzavfeni pojistné smlouvy a jeji spravy,

- zaznamenavani telefonickych hovorli a elektronické komunikace pro uc€ely uzavieni pojistné
smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti z ni (napf. hovory tykajici se konkrétni pojistné smlouvy
nebo pojistné udalosti, stiznosti na postup pojistovny ve vécech tykajicich se uzaviené pojistné
smlouvy, hovory potencialnich klientd (zajemcl o pojisténi) k obdrzeni informaci pfed uzavienim
pojistné smlouvy atd.),

- Setfeni pojistnych udalosti,

- poskytovani plnéni z pojistné smlouvy.

Upozorniujeme Vas na skuteCnost, Zze pfi vypracovani nabidky pojisténi a pfi spravé smlouvy dochazi
k profilovani za u¢elem optimalniho vyhodnoceni pojistnych rizik a stanoveni vySe pojistného. Pfedané informace
jsou kritérii pro vypoCet pojistného. V nékterych pfipadech muze dojit k automatizovanému individualnimu
rozhodovani, véetné profilovani, které je nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi subjektem udaji a
pojistovnou.

= zpracovani nezbytné pro spinéni pravnich povinnosti

Pojistovna pfi provozovani pojiStovaci ¢innosti musi zpracovavat osobni udaje pro plnéni pravnich povinnosti,
které ji ukladaji pravni predpisy CR nebo EU:

- zjiStovani pozadavkd, cilt a potfeb klienta pro Gcely poskytovani doporuceni,

- uchovavani dokumentt a zaznam z jednani,

- poskytovani souginnosti Ceské narodni bance, soud(im, organim &innym v trestnim Fizeni,
exekutorim, notaflim, insolvenénim spravcdm a dalSim organim vefejné moci dle pfislusnych
pravnich predpis,
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- plnéni povinnosti vyplyvajicich z uplatfiovani mezinarodnich sankci,

- plnéni povinnosti v oblasti ochrany oznamovateld,

- plnéni povinnosti u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, v€etné vedeni zakonnych evidenci
udaja a souvisejici pfedavani Ceské kancelafi pojistitel(,

- vzajemné informovani a sdileni informaci mezi pojistovnami za ucelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,

- shromazdovani informaci tykajicich se osob, na které se v jiném staté vztahuji darfiové povinnosti,
a predavani téchto udajl pfislusnym organim finanéni spravy,

- naplnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z platnych a uginnych predpisti CR a EU v oblasti
archivnictvi a spisové sluzby.

= zpracovani nezbytné pro tcely opravnénych zajmi pojistovny nebo treti strany
O opravnény zajem pojistovny nebo treti strany se jedna zejména v nasledujicich situacich:

- zpracovani osobnich udaju nesmluvnich stran,
Pojistovna je opravnéna zpracovavat osobni Udaje osob, které nejsou stranou pojistné smlouvy,
zejména pojisténych, a to vramci individualniho i skupinového pojisténi, obmyslenych,
opravnénych, poSkozenych a dalSich subjektl, jejichz osobni udaje jsou nezbytné k vykonu
pojistovaci ¢innosti.

- ochrana prav a pravem chranénych zajmu pojistovny,
Pojistovna zpracovava osobni Udaje k ochrané svych prav a pravnich naroku v nezbytné nutném
rozsahu v ramci soudnich fizeni &i Fizeni pfed organy mimosoudniho feSeni spor(, pfi vymahani
dluzného pojistného, regresnich postizich a vymahani dalSich pohledavek.

- prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednani

- pFedani osobnich udajl zpracovateliim,

- pofizovani a zpracovani kamerovych zaznam v sidle a na poboc¢kach pojistovny,

- pofizovani a zpracovani elektronické komunikace v€etné nahravek telefonnich hovord,
Za Ucely opravnénych zajmua uvedenych v pfedchozich odrazkach pojistovna nahrava telefonické
hovory a zpracovava osobni Udaje z téchto zaznamud. Zaznamy hovort jsou uloZeny a chranény
zpusobem, jenz zajiStuje, ze nejsou dostupné neopravnénym osobam a souc€asné pojistovna
pfijala nezbytna opatfeni zabrariujici neopravnénému nakladani s takto uloZzenymi osobnimi udaji.
Pojistovna je opravnéna poskytnout zaznamy organtm ¢innym v trestnim fizeni pouze na zakladé
zakona a v jeho mezich.

- pfedavani osobnich udaji v ramci skupiny podnik{ pro vnitfni administrativni Gcely;

- zpracovani osobnich Gdaju pro provedeni auditt nebo vnitropodnikovych nafizeni;

- zpracovani osobnich Udaju pro pferozdéleni rizik zajisténim nebo soupojisténim;

- zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, tj. informovani klientli o novinkach v oblasti pojistnych
produktl a sluzeb, nabizeni produktl pojistovny, jiZ je subjekt idaja klientem.

= zpracovani nezbytné pro ur¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

Je-li to nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku, zpracovava pojistovna zvlastni kategorie
osobnich Udajd, zejména Udaje o zdravotnim stavu a genetické Udaje, pro tyto ucely:
- plnéni zavazkl z pojistné smlouvy, Setfeni pojistné udalosti a poskytovani plnéni z pojistnych
smluv,
- spravy a ukonceni pojistné smlouvy,
- prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednani,
- ochrany prav a pravem chranénych zajmu pojistovny.

e zpracovani s Vasim souhlasem

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju je pojisStovnou vyzadovan pouze v situacich, kdy neni mozné provadét
zpracovani osobnich udaji na zakladé jiného pravniho zakladu.

= oslovovani potenciélnich klient( (zajemci o pojisténi)

Prostfednictvim elektronické posty pojistovna realizuje oslovovani subjektl Udaju, ktefi nejsou klienty
pojistovny, tj. zajemcl o pojisténi, a to na zakladé jejich pfedchoziho souhlasu, ktery byl udélen pfimo
pojistovné (napf. potencialni klient vyplni on-line formulaF dostupny na webu) nebo ziskan prostfednictvim
doporucujici osoby (napf. potencialni klient udéluji svlij souhlas na formulafi, ktery doporucujici osoba preda
pojistovné). Souhlas muze byt udélen i ustné.
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= plné automatizované individualni rozhodovani dle ¢l. 22 GDPR vcetné profilovani, pokud se nepouZzije jiny
pravni titul
= zpracovani pro ucely nepfimého marketingu

- pfedavani osobnich udaji tretim stranam za ucelem zasilani marketingovych sdéleni, s kterymi
nema subjekt Gdaji relevantni existujici vztah,
- zasilani marketingovych sdéleni tfetich osob.

= zpracovani zvlastni kategorie osobnich udaji u pro ucely:

- jednani o smluvnim vztahu, uzavieni pojistné smlouvy, pripravy modelaci a navrhu, zjiStovani
potreb a poZadavku klienta,
- upisovéani a ocenéni pojistného rizika a stanoveni pojistného.

Vas souhlas je dobrovolny, avSak bez néj nelze sjednavat pojisténi, u néhoz potfebujeme znat udaje o
zdravotnim stavu jesté pred vstupem do pojisténi. V pfipadé, Ze nam neposkytnete souhlas se zpracovanim
zvlastni kategorie osobnich Udaji u vybranych produktt, nemizeme Vam vypracovat nabidku pojisténi a
uzavfit s Vami pojistnou smlouvu. Po uzavfeni pojistné smlouvy neni dal§i zpracovani osobnich Gdajt vazano
na Vas souhlas.

= zpracovani chovani subjekt( udaji prostfednictvim souboru cookies

Pojistovna do zafizeni uzivatele pfistupuje a cookies pouziva v souladu s pozadavky uvedenymi v zakoné
o elektronickych komunikacich. Pokud prostfednictvim cookies dochazi ke zpracovani osobnich tdaju
postupuje pojistovna rovnéz v souladu s pozadavky GDPR.

Pojistovna pouziva cookies na zakladé souhlasu uzivatele s vyjimkou pfipadu, kdy je pfistup do zafizeni
uzivatele nezbytny pro ,technické ukladani“, ,pro potfeby pfenosu zpravy prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci“ nebo ,je-li to nezbytné pro potfeby poskytovani sluzby informacni spolecnosti,
ktera je vyslovné vyzadana ucastnikem nebo uzivatelem.”

Mezi tzv. nezbytné cookies, které Ize pouzivat bez souhlasu uzivatele, je mozné zaradit cookies slouzici
k zapamatovani informaci zafadit cookies slouzici pro zapamatovani informaci mezi jednotlivymi strankami
(napf. v ramci vicekrokového formulare). Dale Ize za nezbytné cookies povazovat ty, které slouzi k zajisténi
bezpecnosti dat a komunikace nebo ve kterych jsou uloZzeny informace o tom, jaké volby ve vztahu
k pouzivani cookies uzivatel provedl. Uzivateli je nasledné umoznéno udélit souhlas s pouzivanim
statistickych a marketingovych cookies, které zajistuji dodate¢né funkce. Doba vyuzitelnosti cookies je
uvedena na webovych strankach pojistovny v sekci Nastaveni cookies.

zpracovani telefonickych hovori za tcelem zvySovani kvality sluzeb

Souhlas poskytujete pfed zahajenim vlastniho hovoru. Pokud s nahravanim nesouhlasite, vyuzijte, prosim,
jiny zpusob komunikace.

Vas souhlas je zcela dobrovolny, avSak nezbytny pro vSechna vySe popsana zpracovani. Vami udéleny souhlas
se zpracovanim osobnich Udaji mate pravo kdykoli odvolat.
Odvolani souhlasu musi obsahovat:

- Jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu bydli§té subjektu udajl, abychom Vas mohli identifikovat
- Telefonni kontakt a e-mailovou adresu
- Vyslovné uvedte, jaky souhlas se zpracovanim osobnich udaju si pfejete odvolat

Datum, ke kterému si pfejete odvolat Vas souhlas, Vas podpis

Odvolani souhlasu miiZzete provést telefonicky na telefonnim ¢&isle + 420 255 790 111, e-mailem zaslanym na
adresu poverenec@slavia-pojistovna.cz, pisemné na adrese Slavia pojiStovna a.s., Oddéleni ochrany osobnich
udaju, Taborska 940/31, 140 00 Praha 4 anebo osobné na kterékoli nasi pobocce, jejichz seznam naleznete na
https://www.slavia-pojistovna.cz/cs/pobocky/. Doporu€ujeme Vam vyuzit formulaf dostupny on-line na nasich

webovych strankach www.slavia-pojistovna.cz/ochrana osobnich udaju.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani osobnich Gdaju
vychazejici ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim.
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6. Pfedavani osobnich udaju do tretich zemi
Pojistovna predava osobni tdaje do tretich zemi zpravidla v téchto situacich:

=  sjednani zajisténi nebo plnéni zavazki ze zajistnych smluv
Pojistovna pfedava zpravidla minimum osobnich Gdajd nebo pfedava pseudonymizované osobni Udaje.
V ojedinélych pfipadech v8ak muze dochazet k pfedani vétSiho mnozstvi osobnich Gdaju, a to napf.
v pfipadé potfeby sjednat nadlimitni zajiSténi nebo pfi prekroCeni hranice pojistného pInéni, které musi
byt zajistitelem samostatné posouzeno.

®  poskytovani asistencni sluzby — zejména v pfipadé cestovniho pojisténi nebo vyuziti mezinarodniho
poskytovatele asistencnich sluzeb

= [T sluzby

7. Doba zpracovani osobnich udaja

e Vykon pojist'ovaci ¢innosti a ¢innosti z ni vyplyvajicich:

V pfipadé potencialniho klienta, tj. zajemce o pojisténi pojiStovna zpracovava osobni udaje do konce druhého
kalendarniho roku od posledni komunikace s takovym klientem, pokud do té doby nedojde ke sjednani pojisténi.
V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy je pojiStovna povinna zpracovavat osobni Udaje a uchovavat dokumenty a
zaznamy souvisejici se zprostfedkovanim pojisténi nejméné po dobu trvani smluvniho vztahu a 10 let po jeho
ukonéeni, pokud zakon o distribuci pojisténi a zajisténi nebo jiné pravni predpisy nestanovi IhGtu delSi. Mezi
takové dokumenty Ci zaznamy patfi i zpracovani osobnich udaji tykajicich se upisovani rizik, profilovani &i
scoringu.

Pojistovna vynaloZi pfiméfené Usili pro vyuziti pseudonymizace ¢i anonymizace osobnich Gdaju pro ucely tvorby
statistik a pojistné matematickych studii pro potfebu cenotvorby.

e PInéni pozadavkll dozorovych a jinych statnich organt a plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze
zvlastnich pravnich predpis:
U téchto Gcelll pojistovna stanovi dobu pro zpracovani osobnich Gdaju v souladu se zvlastnimi pravnimi
predpisy. Mezi tyto osobni udaje patfi i osobni Udaje ziskané pfi kontrole klienta za u¢elem plnéni zakonnych
povinnosti souvisejicich s opatfenim proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti Ci danové legislativy.

e Ochrana prav a pravem chranénych zajmiu pojistovny (napf. vymahani pohledavek a regresti):
Pojistovna zpracovava osobni Udaje za U¢elem ochrany prav a pravnich narokd pojistovny; a to

- az po dobu dvou let po uplynuti doby promi€eni mozného naroku pojistovny nebo tfetich osob vuci
pojistovné z pojistné smlouvy, z uznani dluhu nebo vyplyvajiciho z jinych smluvnich nebo deliktnich
zavazku nebo jinych pravnich skuteénosti (obecné se bude jednat napf. o patnactiletou promi¢eci dobu);
- po dobu civilné-pravniho fizeni, spravniho fizeni, zvlastniho pravniho fizeni nebo jinych fizeni
souvisejicich s finanénim nebo jinym opravnénym zajmem pojiStovny a Ihat souvisejicich s vykonem
rozhodnuti;

- po dobu, kdy Ize podle pravnich predpist uplatnit jakékoliv jiné pravni naroky pojistovny, ¢lenli organu
pojistovny, jejich zaméstnancu, zprostfedkovateld, obchodnich partnerd, klientt nebo jinych tfetich osob.

¢ Interni potieby pojisStovny, tedy vnitini administrativni potieby pojistovny
Pojistovna zpracovava osobni udaje na zakladé svych internich potfeb po celou dobu trvani smluvniho vztahu a
zaroven po dobu mozného uplatnéni pravnich narokd z ného vyplyvajicich a po pfiméfenou dobu za ucelem
ochrany opravnénych zajmu pojistovny.

e Prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednani
Pojistovna zpracovava osobni Gdaje po dobu Setfeni pojistného podvodu nebo jiné potencialni trestnépravni
¢innosti, trestniho fizeni a Ihat souvisejicich s vykonem rozhodnuti a dale az po dobu dvou let po uplynuti doby
promli¢eni odpovédnosti za protipravni jednani ¢i mozného naroku pojistovny nebo tfetich osob vuci pojistovné
z pojistné smlouvy, z uznani dluhu nebo vyplyvajiciho z jinych smluvnich nebo deliktnich zavazkd nebo jinych
pravnich skuteCnosti (obecné se bude jednat nejCastéji o nejvySe patnactiletou promiCeci dobu).
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¢ Nabizeni vlastnich sluzeb (pfimy marketing):
Pokud subjekt tdajli nevznese namitku proti takovému zpracovani, pojistovna zpracovava osobni tdaje po dobu
trvani smluvniho vztahu nejdéle vSak do 1 roku po jeho ukonc&eni.

e Oslovovani potencialnich klientu:
Pojistovna je opravnéna zpracovavat osobni Gdaje potencialnich klientd, tj. zajemcl o pojisténi na zakladé
souhlasu az do jeho pfipadného odvolani, nebyl-li souhlas udélen pouze na dobu urcitou.

e Predavani osobnich udaji v ramci skupiny podnikt pro vnitini administrativni acely
Pojistovna zpracovava osobni Udaje na zakladé svych potfeb skupiny podnikd po celou dobu trvani smluvniho
vztahu a zaroven po dobu mozného uplatnéni pravnich narokd z ného vyplyvajicich a po pfiméfenou dobu za
ucelem ochrany prav a opravnénych zajmu pojistovny ¢&i skupiny.

¢ Hodnoceni kvality nabizenych sluzeb:
Pojistovna zpracovava osobni Udaje tykajici se hodnoceni kvality nabizenych sluzeb po celou dobu trvani
smluvniho vztahu. PojiStovna zkrati dobu uchovani na minimum pfi hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb a
vyuzivani statistik a vynalozi pfiméfené usili pro vyuziti pseudonymizace €i anonymizace pro tyto ucely
zpracovani.

8. Opravnéné zajmy pojistovny

Opravnénym zajmem pojistovny je:

e zpracovani osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu, tedy nabizeni produkt( spole¢nosti, jejiZ je subjekt
udaju klientem. Proti tomuto zpracovani osobnich udaji mate kdykoli pravo vznést namitku. Pokud tuto namitku
vznesete, nebudou Vase osobni Udaje pro tyto Ucely dale zpracovavany.

e pofizovani a zpracovani kamerového zaznamu v sidle a na pobockach pojistovny za ucelem zajiSténi
bezpecénosti a ochrany prostor, majetku, osob a zajmu pojistovny, klientl a tfetich stran

e pofizovani a zpracovani elektronické komunikace véetné nahravek telefonnich hovoru

e ochrana prav a pravem chranénych zajmu pojistovny

e zpracovani osobnich udajti nesmluvnich stran

e predavani osobnich udajii zpracovatelim

e predavani osobnich udajt v ramci skupiny podnikd pro vnitfni administrativni Gcely

e zpracovani osobnich udaju pro provedeni auditii nebo vnitropodnikovych nafizeni

e zpracovani osobnich udajti pro prerozdéleni rizik zajisténim nebo soupojisténim

e prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednani

9. Pfijemci osobnich udaju

Osobni udaje poskytujeme:

e subjektiim, u kterych nam poskytnuti uklada pravni predpis, napfiklad soudim, organdm ¢&innym v trestnim
fizeni, Ceské narodni bance, aj.

e jinym pojistovnam za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani
v souladu se zakonem o pojistovnictvi

¢ dal$im subjektiim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu pojistovny

e zpracovateliim

10. Zdroje osobnich udaju

VasSe osobni udaje ziskavame:

e pfimo od Vas pfi vypracovani nabidky pojisténi, uzavieni pojistné smlouvy, v pribé&hu trvani pojistné smlouvy nebo
pfi hlaseni pojistné udalosti

e prostiednictvim nasich obchodnich partnerd, kterym Vase Udaje sdélite za Ucelem vypracovani nabidky
pojisténi a uzavieni pojistné smlouvy nebo pfi aktualizaci udaju a hlaseni pojistné udalosti
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e od jinych osob, pokud k tomu date souhlas, napfiklad od zdravotnickych zafizeni, pokud je to nezbytné
pro likvidaci pojistné udalosti, napfiklad od poSkozenych, organt vefejné moci, nebo pokud tak stanovi
pravni predpis, napfiklad zakon o pojistovnictvi

e z verfejné dostupnych zdroju, napfiklad z katastru nemovitosti, insolvenéniho nebo jiného rejstiiku

1. Prava subjektu udaju
Dle GDPR mate nasledujici prava:

e pravo byt informovan
Mate pravo, aby Vam spolecnost poskytla zdarma stru¢né, jasne, srozumitelné a snadno dostupné informace.

e pravo na pfistup k osobnim udajiim
Mate pravo pozadovat od pojiStovny potvrzeni, zda VaSe osobni uUdaje jsou Ci nejsou nami zpracovavany.
V pfipadé, ze VaSe osobni Udaje zpracovavame, mate pravo na nasledujici informace o:
- ucelu zpracovani
- kategoriich dotéenych osobnich udaju
- pfijemcich osobnich udajd
- dobé uchovavani osobnich udajl
- pravu pozadovat opravu, vymaz osobnich udajl, omezeni jejich zpracovani nebo pravu vznést namitku proti
zpracovani
- pravu podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajd
- zdroji osobnich udajd
- skutecnosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani

Prvni potvrzeni téchto informaci Vam poskytneme bezplatng, dalsi kopie za pfiméreny poplatek. Upozorfiujeme
Vas, Ze toto pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které by mohly ohrozit vySetfovani trestnych ¢inl, obchodni
tajemstvi nebo osobni udaje, kterymi mohou byt nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob.

e pravo na opravu osobnich udajua
Mate pravo pozadovat opravu Vasich nepfesnych osobnich tdaja anebo doplnéni netplnych osobnich udaju.
Toto pravo se nevztahuje zejména na osobni Udaje tykajici se prevence a vySetfovani pojistnych podvodl nebo
aktivity tykajici se boje proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu ¢i z jinych zakonnych
dlvodu, pokud je to ve vztahu k takovym Gdajum vyslovné vylouceno.

e pravo na vymaz
Mate pravo, abychom bez zbyte¢ného odkladu vymazali Vase osobni udaje, pokud napfiklad:
= jsou jiz nepotfebné pro ucely, pro které byly zpracovany
= odvolate souhlas s jejich zpracovanim a neexistuje pro néj Zadny dalsi pravni davod
= vznesete namitku proti zpracovani osobnich udaji pro konkrétni ucel a tato namitka bude Uuspésna

Upozorniujeme Vas, ze toto nelze vyuzit, pokud je spole¢nost opravnéna zpracovavat osobni Udaje na zakladé
jiného pravniho titulu anebo pro jiny ucel.

e pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udajud, a to zejména v téchto pfipadech:

= pokud popirate pfesnost osobnich udaji, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli ovéfit jejich pfesnost

= zZpracovani je protipravni a odmitate jejich vymaz

= spolecnost jiz VaSe osobni udaje nepotiebuje zpracovavat, ale Vy poZadujete jejich zpracovani za ucelem
uréeni, vykonu nebo obhajobu Vasich pravnich naroku

= pokud jste vznesli namitku proti zpracovani osobnich udaji, a to do doby ovéreni pojiStovnou, zda jeji
opravnéné ddvody prevazuji nad Vasimi opravnénymi ddvody.

Na zruSeni omezeni zpracovani budete pfedem upozornéni.
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pravo na prenositelnost

Mate pravo na predani Vasich udajl jinému spravci za kumulativniho spinéni nasledujicich podminek:

= jedna se o osobni udaje, které jste nam poskytli, napriklad na formulafi o oznameni pojistné udalosti nebo
zaslané lékarské zprave,

= vykonem tohoto prava nebudou nepfiznivé dotc¢ena prava tfetich osob,

= zpracovani je zaloZeno na Vasem souhlasu nebo na zakladé plnéni smlouvy a probiha automatizované

Spole¢nost poskytne kopie Vasich osobnich udajl ve strojové €itelném formatu, napfiklad .CSV, . XML, pokud ji
nebudou branit Zzadné zakonné &i jiné vyznamné prekazky.

Upozorfiujeme Vas, Ze toto pravo se nevztahuje na odvozené osobni udaje i osobni udaje uchovavané
spole¢nosti na zakladé jinych titulli, nez je pInéni smlouvy a souhlas subjektu udaju.

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji zpracovavanych pro Ucely opravnénych zajmu
pojistovny v€etné profilovani. | pfes vzneseni namitky je spoleénost opravnéna tyto osobni Udaje zpracovavat,
svédci-li ji zavazné opravnéné duvody pro jejich zpracovani nebo je zpracovani urceno k vytvoreni, vykonu nebo
obhajobé pravnich naroka.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj pro ucely pfimého marketingu v€etné profilovani.
Pokud vznesete namitku, pfestaneme pro tento ucel Vase osobni udaje zpracovavat.

pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodnuti
Mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
v&etné profilovani, pokud by toto rozhodnuti mélo pro Vas pravni uc€inky nebo se Vas vyznamné dotykalo.

Toto pravo se neuplatni, pokud je rozhodnuti:

= nezbytné k uzavieni nebo pinéni smlouvy mezi Vami a spolecnosti
= je povoleno pravem EU nebo ¢lenského statu

= zaloZeno na Vasem vyslovném souhlasu

V pfipadé vydani rozhodnuti na zakladé piné automatizovaného zpracovani, v€etné profilovani, mate pravo
pozadat o lidsky zasah ze strany pojiStovny a napadnout vydané rozhodnuti. Pokud jsou k vydani rozhodnuti
vyuzivané zvlastni kategorie osobnich Gdaju, je nutny Vas souhlas s timto zpracovanim.

Pro uplatnéni Vasich prav mlzete vyuzit naSe kontaktni centrum na telefonnim €isle + 420 255 790 111, zaslat
nam e-mail na adresu poverec@slavia-pojistovna.cz anebo nas kontaktovat pisemné na adrese Slavia
pojistovna a.s., Oddéleni ochrany osobnich Gdaju, Taborska 31, 140 00 Praha 4. Také nas mlzete navstivit
osobné na kterékoli nasi pobocce, jejichz seznam naleznete na https://www.slavia-pojistovna.cz/cs/pobocky/.
Doporuc¢ujeme Vam vyuzit formulaf dostupny on-line na naSich webovych strankach www.slavia-
pojistovna.cz/ochrana_osobnich_udaju .

V pfipadé, ze nevyuzijete nami pfipravené formulare, musi VasSe zadost obsahovat:
Jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlist&, abychom Vas mohli identifikovat
Telefonni kontakt, pfipadné e-mailovou adresu

Specifikaci pfedmétu zadosti

Datum a Vas podpis

Spole€nost Vam na zadost poskytne informace o pfijatych opatfenich, a to bez zbyte€ného odkladu, nejdéle do
jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto Ihtu je, s ohledem na slozitost a poCet zadosti, mozné prodlouzit az
o dalSi dva mésice. V pfipadé tohoto prodlouzeni Vas budeme informovat do jednoho mésice od obdrzeni
zadosti v€etné uvedeni nezbytnych pficin tohoto odkladu.

Upozornujeme Vas, Ze spole€nost poskytuje pozadované informace v elektronické formé, pokud nepozadate o
jiny zpUsob.

pravo podat podnét &i stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tdaja

S Vasim podnétem ¢&i stiznosti ve véci zpracovani osobnich udajii se mazete kdykoli obratit na dozorovy organ:
Urad pro ochranu osobnich Udajl, sidlici na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. ¢. + 420 234 665
111, webové stranky www.uoou.cz.
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SLAVIA

POJISTOVNA

12. Pristup k osobnim Gdajim

K Vasim osobnim udajum ma pfistup spravce, jeho zaméstnanci a smluvni zpracovatelé, se kterymi mame
uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Udaju, jejimz pfedmétem je soubor pravidel na ochranu osobnich udaj
vCetné povinnosti mi€enlivosti, jedna se napfiklad o externi spolecnosti spravujici nase informacéni systémy nebo

pojistovaci zprostfedkovatele.

Tato verze Zasad zpracovani osobnich udaji ve Slavia pojiStovné a.s. je u€inna od 1.1. 2023
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